Conditions de réservations et paiement

JacaRanda de Madagascar sarl recoit du client ompe égal a 50 % du montant du voyage qui garkmntit
réservationLe solde doit étre versé au plus tard 30 jours apeela réservation.Les prix indiqués sur la
commande sont soumis aux conditions des compagniadriennes et sont susceptibles de modification
L'émission du billet s’effectue au moment du régéeindu soldeTout billet non soldé, donc non émis, est
soumis aux variations tarifaires des compagnies aénnes au moment de I'émissianEn aucun cas
JacaRanda de Madagascar sarl ne peut étre tqransaeble des changements de tarifs ou de taxesagppar
les compagnies aériennes. Le client n'ayant pasévir solde a la date convenue est considéré cayarg
annulé son voyage, sans qu'il puisse se prévalpiethboursement de I'acompte versé.

Modification - Annulation

JacaRanda de Madagascar sarl agit en tant qu'éxéaire avec des prestataires extérieurs et réganilon
déroulement du voyage sans toutefois qu'il puisserésponsable des cas fortuits, des cas de fioageure, ou
des faits de tiers.

Néanmoins, méme dans ces derniéres hypothésesardd@ade Madagascar sarl s'efforcera de recheleber
solutions propres a surmonter les difficultés apesr

Le voyageur ne peut, sauf accord préalable, mod#ieléroulement de son voyage. Les frais de nmatifin
non autorisée resteront entierement a sa charge aalil puisse prétendre obtenir le remboursemerst d
prestations dont il n‘aurait pu bénéficier. L'aratidn venant du client entraine la retenue des fariables
selon la nature du voyage et la date a laquekeiedervient et en fonction de ce qui est annonoépésentes
conditions générales.

En cas d'annulation des vols par la compagnie ragjelacaranda de Madagascar sarl sera en draitteer
les frais de service liés a la réservation corredpot a 10% du prix du billet.

Conditions d'annulation

En cas d'annulation deéservationsconvenues dans le présent contrat, Jacaranda dagslscar sarl sera en
droit de facturer, a titre d'indemnité forfaitadte résiliation, les sommes suivantes :

- apres la confirmation de la commande : 30%allt total du voyage
- de 59 a 30 jours avant la date de départ : 80%o0t total du voyage
- de 29 a 7 jours avant la date de départ : 76%odt total du voyage
- Moins de 7 jours avant la date de départ : 1002600t total du voyage

Pour les réservations de groupe, les billets nerdanodifiables ni remboursables.
Les billets émis sont soumis aux conditions d’annation des compagnies aériennes.

Conditions de réglement

- A plus de 30 jours du départ, les chéques sar@sés.

- A moins de 30 jours du départ, seuls sont acsdptecartes de paiement (CB), les réglements géres ou
les chéquesertifiés.

Formalités

Il appartient au passager de s'assurer qu'il esegle avec les formalités de police, de douardeetanté et se
munir d’un visa avant d’effectuer le voyage. Dansst les cas, 'accomplissement de ces formalitéte r& la
charge du client. Le prix du voyage et les fraispeeivent étre en aucun cas remboursés par suit®mle
présentation des documents exigés par les autq@t&sseport, visa, autorisation de sortie pourni@seurs,
certificat de vaccination ...)

Le passeport en cours de validité et valable 6 moiapres le retour en France est
obligatoire.



